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FLIPER FAMILY

INTRODUCCION

Gracias por solicitar el Servicio FLIP de Brastel.

Antes de instalar el terminal FLIP, lea
atentamente este manual. Guarde este manual
para consultarlo siempre que lo necesite. En
caso alguna informacién no esté clara o no

la encuentre en el manual, contactese con
nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

DEFINICION DEL SERVICIO

Flip Family, es el servicio para realizar llamadas
utilizando telefonia IP (VolP) con tarifas
econdémicas.

A través de este servicio podra:

e Hacer y recibir llamadas gratuitamente entre
usuarios FLIP.

e Hacer y recibir llamadas internacionales.

e Hacer y recibir llamadas dentro de todo
Japon.

REQUISITOS BASICOS

e Conexion de Internet de banda ancha: ADSL
o Fibra Optica (Hikari)
e Modem-router

e Terminal FLIP, incluido en este kit de
instalacion.

RECOMENDACIONES

¢ No instale el aparato en un lugar humedo,
muy caliente o muy frio.

e Mantenga los cables de energia separados
de los cables de LAN, pues podria afectar la
calidad de las llamadas.

e En caso de que descargue archivos pesados
es mejor que utilice un swicht hub o router.

¢COMO REGISTRAR EL FLIP
FAMILY?

Luego de instalar el terminal, siguiendo las
instrucciones del manual adjunto, es necesario
registrarse en la pagina Web para poder
empezar a utilizar el servicio.
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El usuario que sera el titular, debera ser el
primero en registrarse en la cuenta y luego
los usuarios dependientes.

Acceda a la pagina Web de Brastel, www.
brastel.com y seleccione “JAPAN” (inclusive si
la persona a registrarse vive en el extranjero)

Escoja el idioma Espanol y seleccione en el
menu de la izquierda la opciéon “REGISTRO DE

FLIP”.

Servicio FLIP

Después de recibir el paguete de instalacion, registrelo p

Clave secreta

—0

Cual es mi Cddigo de acceso y mi Clave secreta?

Cédigo de acceso:

Direccidn de email

| ¢ 2]
MAC address
¢ ©
Seleccione el idioma:
IEspaﬁol vl ¢ 9
Introduzca:

@ Codigo de Acceso y Clave Secreta de su
Brastel Card.

@® Direccion de email (sélo de PC).

© Codigo MAC address del terminal FLIP,
impreso en el mismo terminal o en la caja de

éste.

O Escoja el idioma en el que desea recibir los
emails sobre el servicio (mantenimiento,

informativo, etc).

Verifique que los datos estén correctos y haga
click en “SIGUIENTE”.

Tenga en cuenta que si usted es la primera
persona en registrarse, vera una pantalla de
confirmacién en la que debera aceptar ser el
titular de la cuenta.

@ El MAC Address introducido esta enlazado a
la cuenta del FLIP Family. Este terminal FLIP v la
Brastel Card seran asighados como el titular de
Ia cuenta FLIP Familyy 1as mensualidades
seran descontadas de su tarjeta. Para
continuar con el registro, debe estar de
acuerdo con ser el titular de la cuenta FLIP
Family. Si usted no es el titular del terminal,
haga click en "Cancelar’.
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FLIPER FAMILY

Haga clic en “OK” para continuar (si usted NO
va a ser el TITULAR de la cuenta, haga clic en
“CANCELAR”)

Si el terminal FLIP no estuviese conectado
al servidor de Brastel, aparecera el siguiente
mensaje:

Error!

! ) Su dispositivo FLIP no estd conectado al Servidor de Brastel. Verifique nuevamente la
conexién o instalacién de éste v haga click en “SIGUIENTE”.
Si continGa saliendo este mensaje, contdctese con el Servicio de Atencién al Cliente.

Si el terminal estuviese bien conectado,
aparecera la siguiente pantalla en donde debera
elegir el plan Flip Family que desee.

Elija el Plan FLIP.

Balance actual
¥300

Nombre del plan Destino Tipo de teléfono: I\I::::l;gs
o . Todos los Todos los tipos
&1 FLIP Family destinos de teléfono 9 ¥
: 4 Todos los Todos los tipos
© FLIP Family Brasi destinos de teléfono g ¥

EIFLIP Family Brasil incluye un nimero de teléfono virtual de la ciudad de San Paulo.

Elija su numero de teléfono IP (050) y haga clic
en “SIGUIENTE”.

Nimero de teléfono IP de Japdn » Nimero de teléfono virtual » Confirmar » Terminar

Elija el ndmero de teléfono IP de Japdn

€ 050-6863-9235
€ 050-6863-9031
€' 050-6863-9648
€ 050-6863-9318
% 050-6863-9798

VOLVER SIGUIENTE

Confirme los datos indicados abajo.
Niimero de teléfono IP de Japén » Nimero de teléfono virtual » Confirmar » Terminar

Verifique la informacién de abajo, si desea hacer alguna modificacion haga click en VOLVER. Sila
informacidn esté correcta, haga click en TERMINAR.

Datos del FLIP

Direccidn de email brastel@hotmail.com

MAC address 00304F7BCSDY

Idioma Espafriol

Numero de teléfono IP de Japén 050-6863-9798

Plan FLIP ¥700
FLIP Family %0

Mensualidad ¥700

Dia de vencimiento Todos los 8

Préxima fecha de vencimiento 2010/7i8

Haga clic en “TERMINAR” y luego recibira un
email con las informaciones de su registro.

(‘,C()MO REALIZAR LLAMADAS?
A Otro Usuario FLIP

Marque directamente el nUmero de teléfono:
Ej.: 050-68XX-XXXX

Llamadas Nacionales (A Otros Nimeros
De Teléfono De Japon Que No Sean De
FLIP)

Marque el numero de teléfono completo
empezando por el codigo de area (incluso al
llamar a un nimero dentro de la misma area).

El mismo procedimiento deberéa ser aplicado
para llamar desde terminales instalados en el
extranjero.

Ej.: Llamar a un numero de teléfono en Japdn
03 1234 5678

Ej.: Llamar a un celular

090 1234 5678

Llamadas Internacionales

Marque:
Codigo Cabdigo Numero
0091-20-20 + de Pais | T | de Area de Teléfono
l

o Numero de Discado Rapido

Ej.: Llamar a un numero de teléfono en Lima,
Peru

0091 20 20 51 1 420 1234
La llamada se conectara tras informar la
cantidad de minutos disponibles.

El mismo procedimiento deberéa ser aplicado
para llamar desde terminales instalados en el
extranjero.

Si desea registrar los numeros de teléfono a
los que mas llama en su Agenda Telefonica
(Discado Rapido), ingrese a www.brastel.com,
seleccione el idioma Espaniol e ingrese a “Mi
Cuenta”.

ATENCION
A través del Servicio FLIP no podra llamar a:

e Numeros de teléfono de emergencia: 119, 104, 110, 113,
etc.

¢ Prefijos de operadoras telefénicas internacionales: 001,
00833, 0041, etc.

e Numeros telefonicos con prefijos: 0170, 0180, 0190,
0570, 0910, 0990, 020 y 060.

brastel
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FLIPER FAMILY

PARA USUARIOS CON TERMINAL ATA: Si su teléfono es
de tipo linea pulso, conviértalo a linea tono antes de marcar
0091-20. La mayoria de teléfonos de linea pulso pueden
ser convertidos a linea tono presionando la tecla ().

¢COMO RECIBIR LLAMADAS?

Llamadas Desde Japdn

Las personas que estan en Japén deberan
llamar directamente a su numero de teléfono
FLIP con prefijo “050” (incluso si el terminal
se encuentra instalado fuera de Japoén), sin
anteponer el codigo de area.

Ej.: 050-6860-1111

Llamadas Desde El Extranjero

Las personas que se encuentren en el
extranjero deberan llamar a su nUmero de
teléfono FLIP empezando por el codigo de
Japon.

Ej.. 81 50 68601111

Si la persona vive en una ciudad o localidad
en donde usted posee un NUMERO VIRTUAL,
ésta debera marcar directamente a su
NUMERO VIRTUAL para hacer una llamada
local o0 anteponer el cédigo de provincia para
hacer una llamada nacional.

ATENCION

Para usuarios con terminal ATA: Al desconectar el
teléfono de la linea convencional y conectarlo al ATA, la
linea convencional continuara habilitada. En caso alguna
persona marque ese numero de teléfono, ésta podra
escuchar el timbrado pero su teléfono no timbrara.

Si desea continuar recibiendo y haciendo llamadas a través
de su linea convencional debera instalar otro aparato
telefonico.

;COMO TRANSFERIR
LLAMADAS?

Las llamadas recibidas en su FLIP, pueden ser
transferidas a otro nimero de teléfono, ya sea
fijo o celular dentro o fuera de Japon.

Para registrar el nUmero de teléfono que recibira
las llamadas, ingrese a www.brastel.com >
Espafiol > MI CUENTA > FLIP.

Para activar el servicio:
@ Haga clic en la casilla en blanco.

@® Seleccione el tiempo en segundos de
timbrado en su teléfono FLIP antes que la
llamada sea transferida.

©® Introduzca el nimero de destino.

Configuracao do Servigo de Transferéncia de Ligagoes

[ Aligagéo seré transferida apﬁsED iv| segundos. @

- .

10 = Y

ligagdes serda transferidas para o telefone: | 08012345678 | € :
SALVAR

)

Tiempo en segundos

- Si selecciona “0 (cero) segundos”, al recibir
una llamada, su teléfono FLIP no timbrara y
sera transferida inmediatamente al nimero de
teléfono registrado.

- Si selecciona el tiempo entre 10 a 59
segundos, al recibir una llamada, su teléfono
FLIP timbrara el tiempo programado vy luego la
llamada sera transferida.

Nuamero de destino

e Para transferir la llamada a un teléfono aqui
en Japon, registre el niumero de celular o el
numero de teléfono fijo completo.

e Para transferir la llamada a un nimero de
teléfono en el exterior, registre el nUmero
completo empezando por el Cod. de Pais +
C6d. de Area + NUm. de Destino.

Ej.: Si desea transferir a un numero de
teléfono de Lima (Peru), introduzca:
5112345678.

Para finalizar la operacion, haga clic en
“SALVAR”.

Es posible programar la Transferencia de
Llamada a través de un teléfono.

Marque: 0091-20-155 vy siga las instrucciones
de la grabacion.

NOTA: La operacion puede ser realizada desde cualquier
teléfono, sin embargo, no seré posible realizarla desde una

linea fija que no permita llamar a teléfonos con prefijo 00
(cero cero).

Tarifas

El costo de las llamadas transferidas sera
descontado de su Brastel Card de acuerdo al
tipo de teléfono registrado.

brastel
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FLIPER FAMILY

A TELEFONOS EN JAPON
Para teléfono fijo: 8.4 yenes/3min.
Para celular: 18.9 yenes/min.

A TELEFONOS EN EL EXTRANJERO

Sera cobrada la tarifa FLIP (verifique en el
panfleto Tarifas FLIP).

NOTA

No es posible programar la transferencia para un nimero
de teléfono FLIP o BASIX.

El nmero de origen de la llamada no sera transmitido. Si
el nimero de teléfono de destino tuviera Number Display,
aparecera el nimero 050 de su FLIP.

TARIFAS Y PLANES

Las llamadas entre usuarios FLIP son gratuitas,
incluso si los terminales se encuentran
instalados en el extranjero o no forman parte de
una cuenta del FLIP FAMILY.

Las llamadas a numeros de teléfono que no
sean FLIP seran cobradas y descontadas de su
Brastel Card en donde se encuentra registrado
el servicio FLIP.

Verifique en el panfleto adjunto las tarifas FLIP.
Si desea conocer las tarifas a otros destinos no
incluidos en el panfleto, contactese con nuestro
Servicio de Atencion al Cliente.

NOTA: Los usuarios de Servicio FLIP Family no podran
adicionar planes de 1000 minutos.

NUMERO DE TELEFONO
VIRTUAL

Ademas del FLIP FAMILY, también podra tener
un NUMERO DE TELEFONO VIRTUAL para
recibir llamadas. Las llamadas hechas a este
numero virtual seran direccionadas para su FLIP
en Japon.

Visite nuestra pagina Web para ver la lista de
destinos disponibles.

PAGO DE LAS MENSUALIDADES

Las mensualidades del Servicio FLIP FAMILY
seran descontadas de su Brastel Card o
tarjeta de crédito del titular de la cuenta. El
pago con tarjeta de crédito debe ser realizado

necesariamente a través de nuestra Pag. Web.
Si desea que la mensualidad sea descontada
automaticamente de su tarjeta de crédito, debe
activar la opcion de “Recarga Automatica”.

Si esta opcion no estuviese activada, tendra
que realizar un pago con tarjeta de crédito a
través de nuestra pagina Web, activar “Recarga
Automatica” y entrar en contacto con nuestro
Servicio de Atencion al Cliente.

El plan dura exactamente 1 mes desde su
registro o activacion. La fecha de vencimiento
del pago mensual sera el dia que efectud el
registro del Servicio FLIP.

Ej.: Si el registro del servicio fue el 15 de Abril
del 2009, los dias de vencimiento seran los dias
15 de cada mes. Si por algun motivo no pudo
pagar la mensualidad el dia 15 y lo paga el 20
de Abril, la proxima fecha de pago sera el 20 de
Mayo.

Sdlo los registros hechos en los dias 29, 30 ¢
31, tendran como fecha de vencimiento el 1ro.
de cada mes.

Notas importantes

En caso que la administradora de su tarjeta de
crédito no autorice el débito de la mensualidad,
por alguno de los motivos mencionados abajo,
el Servicio FLIP podra ser bloqueado.

e Por cancelaciéon o vencimiento de la
tarjeta, no se podra debitar de su tarjeta
de crédito la mensualidad del Servicio
FLIP. Si tuviese suficiente crédito en
su Brastel Card, la mensualidad sera
debitada automaticamente. Si desea que
la mensualidad sea debitada de otra tarjeta
de crédito, debera realizar nuevamente la
solicitud, es decir, acceder a nuestra pagina
Web, registrar los datos de la nueva tarjeta
de crédito y comunicarse con el Servicio de
Atencion al Cliente.

e Por exceso del limite de la tarjeta de
crédito, la mensualidad del servicio FLIP
no podréa ser debitada y el servicio sera
bloqueado. Si desea que la mensualidad
sea debitada de su Brastel Card, contactese
con nuestro Servicio de Atencion al Cliente.
Si desea continuar pagando la mensualidad
con tarjeta de crédito, la funcion “Recarga
Automatica” debera estar activada.

brastel
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FLIPER FAMILY

BLOQUEOQ Y CANCELACION DEL
SERVICIO

EL Servicio FLIP FAMILY sera bloqueado
parcialmente para el titular y dependientes en
caso el titular no haya pagado la mensualidad
hasta 24 horas después de la fecha de
vencimiento, y solamente podran recibir
llamadas nacionales.

En este periodo (7 dias), el uso del servicio sera
parcial, es decir, no podran hacer llamadas
nacionales e internacionales, sélo podran recibir
llamadas. Si después de un periodo de 7 dias
contando el dia de vencimiento no pagara la
mensualidad, el servicio sera desactivado y no
sera posible hacer ni recibir llamadas nacionales
e internacionales.

La desactivacion del servicio tendra una
duraciéon de 6 meses contando el Ultimo dia
de vencimiento. Si no paga en ese periodo,
el servicio sera cancelado automaticamente,
incluyendo los nimeros de teléfono “050”.

Desactivacion de la Cuenta a Pedido del
Cliente

Para desactivar temporalmente el Servicio FLIP
FAMILY, escoja una de las opciones de abajo y
contactese con nuestro Servicio de Atencion al
Cliente.

Desactivacién Inmediata: No podra hacer
ni recibir llamadas durante el periodo de
desactivacion.

Desactivacién para el Proximo Periodo:
La desactivacion de la cuenta ocurrira a
las 23:59pm del dia previo a la fecha de
vencimiento de la cuenta.

Para reactivar el servicio FLIP FAMILY recargue

su Brastel Card y contactese con nuestro
Servicio de Atencion al Cliente.

Cancelacion a Pedido del Cliente

LLa cancelacién del servicio debera hacerlo el
titular de la cuenta FLIP FAMILY a través del
Servicio de Atencion al Cliente.

Al solicitar la cancelacion del Servicio FLIP
FAMILY, los numeros de teléfono “050”

seran cancelados y no sera posible hacer ni
recibir llamadas a través de este servicio. Los
Numeros de Teléfono Virtual, también seran

brastel

cancelados.

RESTABLECIMIENTO DEL
SERVICIO

El restablecimiento del Servicio Flip no
podra ser efectuado con la tarjeta utilizada
inicialmente.

La nueva Brastel Card debera tener
suficiente crédito para el pago de su primera
mensualidad. El dia de vencimiento en los
proximos meses sera el mismo dia que el
servicio fue reactivado.

NOTAS IMPORTANTES

e E| presente servicio no puede ser revendido a
terceros.

e | as tarifas y mensualidades estan sujetas a
cambios sin previo aviso.

e Tanto las mensualidades como el kit de
instalacion no son reembolsables.

GARANTIA

El Flip tiene garantia de 1 aho a partir de la
fecha de compra. En caso solicite cambiar el
terminal por otro, debera presentar la nota de
garantia.

El terminal podra ser cambiado solo si tuviese
alguna falla de fabrica.

MANTENIMIENTO

Con el fin de mejorar el servicio, realizamos
mantenimientos periddicos sin previo aviso.

SOPORTE AL CLIENTE

Servicio de Atencion al Cliente

Llamada gratuita: 0120-659-532
(solo de teléfonos fijo y publico)

03-5637-5902
espanol@brastel.co.jp

De celular:
Email:

telecom



